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Ogolne warunki sprzedazy

dla klientéw z ktérymi nie sg zawarte odr¢bne Umowy handlowe.

1. DEFINICJE

Okreslenie ,,Warunki” oznacza niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy.

Okreslenie .,towar” oznacza: kotly, kotly C.O, wymienniki, zasobniki, sterowniki, palniki,
czeéel zamienne, akeesoria do kotlow i palnikow, a takze inne akcesoria elektrotechniczne i
przedmioty bedgce przedmiotem sprzedazy wykonywanej przez Sprzedajgcego.

Okreslenie ,.Sprzedajgey” oznacza ZPH Krzaczek spotka z ograniczona odpowiedzialnoseig z
siedzibg w Klikawie.

Okreslenie . Kupujacy”™ oznacza kazdy podmiot, krajowy lub zagraniczny (osobe prawng,
fizyezng lub podmiot prawa nieposiadajagcy osobowosci prawnej) dokonujacy zakupu
towaréw u Sprzedajacego.

QOkreslenie ,,Strona” oznacza Sprzedajgcego lub Kupujgeego, a ,,Strony™ oznacza Sprzedajgea
i Kupujgcego lgcznie.

IL. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki obowigzujg Strony przy wszystkich transakcjach, bez wzgledu na ich
przedimiot, a w szczegolnosci dotycza kazdej transakeji sprzedazy i kazdej dostawy towardw
dokonywanych pomigdzy Sprzedajacym a Kupujgeym.

Warunki lub postanowienia uméw migdzy Stronami niezgodne z ninigjszymi Warunkami nie
wigzg Sprzedajacego, nawel, jezeli nie zostaly w sposdb wyrazny zanegowane przez
Sprzedajgcego. Warunki takie wiazg Sprzedajgcego, o ile wyrazi on pisemnie zgode na
uregulowanie wzajemnych praw i obowigzkow Stron odmiennie od niniejszych Warunkow.
W szezegdlnodei wylgezone jest akceptowanie lub stosowanie jakichkolwiek ogolnych
warunkow zakupow Kupujgeego lub innych warunkow lub dokumentdéw o podobnym
charakterze, w tym popizez podpisanie przez Sprzedajgcego potwierdzenia zamowienia lub
tez jakichkolwiek innych dokumentéw powolujgcych sie na takie warunki.

HI. ZAWARCIE UMOWY

Katalogi, cenniki 1 inne informacje skierowane do klientow nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego.

Przedstawiciele handlowi Sprzedajgcego dzialajg jedynie w granicach udzielonych im
pelnomocnictw.  Sprzedajgey nie  ponosi  zadnej odpowiedzialnosci za dzialania
Przedstawiciela handlowego przekraczajgcego zakres udzielonego mu petnomocnictwa.

1V. DOSTAWA

Zamdwienia uwaza sie za waznie zlozone, jezeli zostaly zgloszone na oficjalnych drukach
spoiki ZPH Krzaczek Sp. z o.0. dostepnych w biwrze sprzedazy lub na stronie internetowe]
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www.krzaczek.eu lub na innym druku, a takze za pomocg poczty elektronieznej, jezeli bedzie
ono jednoznacznie wskazywalo na wszystkie informacje niezbedne dla Sprzedajgeego.

W zamowieniu winny zosta¢ okreslone wszelkie niestandardowe warunki sprzedazy lub
montazu oraz miejsca pracy towaru. Brak podania niestandardowych warunkéw montazu lub
miejsca pracy towaru i faktyczne wystgpicnie takich warunkéw dla danego towaru wylgeza
gwarancje oraz zwalnia Sprzedajgcego z odpowiedzialnosci za przekroczenie termindw.,
Terminy dostaw beda okreslane prrez Sprzedajgeego w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia
Kupujacego [ub ofercie Sprzedajgcego, jednak sa one terminami szacunkowymi i
niewigzacymi dla Sprzedajgcego. Sprzedajgcy dolozy wszelkich staran, aby dokonywad
dostaw w uzgodnionych terminach, jednak dochowanie terminéw uzaleznione bedzie od
terminowego wywiazania si¢ z zobowiazan umownych przez Kupujacego, w tym terminu
przyjecia oferty lub zlozenia waznego zamowienia i podania informacji niezbednych do
realizacji zamdwienia oraz terminowego wykonania zobowigzan kontrahentow lub
poddostawcow Sprzedajacego stuzacych realizac)i zobowigzania umownego podjetego przez
Sprzedajacego wobec Kupujacego. Wszelkie zmiany zgloszone lub wymagane przez
Kupujgcego moga spowodowaé przedluzenie termindéw. Towary uznaje si¢ za dostarczone
terminowo, jesli zostang przekazane do pierwszego przewoznika albo, gdy zostang zgloszone
jako gotowe do wysylki przed uplywem uzgodnionego terminu dostawy w zakladzie
Sprzedajgcego.

Jezeli Strony nie postanowily inacze] w szczegolowych postanowieniach, bieg terminu
dostawy rozpoczyna si¢ od dnia otrzymania przez Sprzedajgeego uzgodnionej wplaty zaliczki
lub zadatku, a jezeli nic uzgodniono przedplaty, od dnia doreczenia Kupujgcemu
potwierdzenia Sprzedajgcego przyjecia zamdwienia do realizacji.

W przypadku gdyby Kupujacy nie wskazal miejsca dostawy, termin uwaza si¢ za zachowany,
jezeli w oznaczonym dniu towar przygotowano do wydania.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie terminu dostawy, jezeli
przyczyng niedotrzymania terminu byta sila wyzsza lub inne okolicznosei niezalezne od
Sprzedajgcego, w szezegolnosei w przypadku: odmowy przyjecia dostarczonego towaru, gdy
nie bedg zapewnione warunki umozliwiajgce rozpoczecie lub  kontynuowanie prac
rozladunkowych lub montazowych (dotyczy to zwlaszcza stanu pomieszezen, w ktérych beda
montowane Urzadzenia) lub w razie braku mozliwodci podiaczenia towaru do instalacji
gizewcze). Do chwili ustania przeszkody Sprzedajagcy moze wstizymaé lub ograniczyé
dostawe, moze tez odstapi¢ od umowy, jezeli przyczyna niedotrzymania terminu niezalezna
od niego trwa dluzej niz 7 dni. Sprzedajgcy moze wykonaé prawo odstapienia w terminie 12
miesiecy od dnia uplywu terminu dostawy.

Sprzedajgcy nie bedzie ponosil odpowiedzialnodei za opdznienie w realizacji przedmiotu
umowy w przypadku wprowadzenia przez Kupujacego zmian w przedmiocie umowy
majgcych wplyw na czas produkcji (kompletacji), montazu lub uruchomienia towaru,
niewykonania przez Kupujgcego jego obowigzkéw lub na skutek innych okolicznosci
lezgeych po stronie Kupujgcego.

W przypadku wstrzymania lub ograniczenia dostawy, bieg terminu dostawy ulega
zawieszeniu, co do catosci lub czesdci dostawy objetej wstrzymaniem, do chwili ustania
przeszkody.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do realizacji zamowienia do 90 dni po terminie realizacji.

. W zadnej z wyze] wymienionych sytuacji nie uwaza sig, ze Sprzedajacy nie wykonal fub

nienalezycie wykonal zobowigzanie 1 nie przyznaje sic Kupujgcemun prawa do zadania
odszkodowania lub kar nmownych.

Kazda dostawa moze by¢ realizowana przez Sprzedajacego czgSciowo. Okreslenie ilodei,
rodzaju lub terminu towaru dostarczanego czgsciowo nalezy do Sprzedajacego.
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W przypadku obowigzywania migedzy Stronami umowy o wspolpracy w zakresie statych
dostaw, kazda pojedyncza dostawe traktuje si¢ jako odrebng umowe sprzedazy.
Postanowienia nimiejszych Warunkdw stosuje si¢ odpowiednio do kazdej takiej odrebnej
umowy sprzedazy.

Jezeli Sprzedajacy opdzni si¢ z realizacja jednej z dostaw lub, jezeli jej realizacja stanie si¢
niemozliwa, Kupujgey moze odstapi¢ od umowy w zakresie pozostalych dostaw, jednak bez
prawa do zadania odszkodowania za szkodg, jakg ponidst w wyniku niezrealizowania dostaw
pizez Sprzedajacego.

Jesli dostawa jest opdZniona z powodow przypisywanych Kupujgcemu, Kupujgcy nie podal
miejsca dostawy, Kupujacy nie jest gotowy do odebrania towaru lub jesli towar nie zostanie
odebrany przez Kupujgcego we whasciwym czasie, Sprzedajgey wedlug wlasnego uznania i
bez zadnej odpowiedzialnodci ma prawo zmagazynowania towaru na ryzyko Kupujacego,
zmiany warunkow dostawy na EXW Klikawa, ul. Les$na 5 Incoterms 2010, zafakturowania
towaru na warunkach EXW Klikawa, ul. Lesna 5 Incoterms 2010 i obcigzenia Kupujgcego
kosztami skfadowania, poczgwszy od daty zgloszenia gotowodci do wysylki. Sprzedajacy ma
prawo wyznaczenia kolejnego terminu odbioru, a po przekroczeniu tego terminu ma prawo
odstgpienia od umowy i sprzedazy lub dowolnego rozdysponowania towarem. Sprzedajacy
moze obcigzy¢ Kupujgeego za odstgpienie od umowy karg umowna w wysokosei 30 %
wartosci zamowienia brutto. Sprzedaz lub inne rozdysponowanie towarem nie zwalnia
Kupujgcego od obowigzku zaplaty naleznosci naliczonej Kupujgcemu przez Sprzedajacego z
tytutu sktadowania. Sprzedajgcy moze wykonaé prawo odstgpienia w terminie 12 miesiecy
liczonych od ostatniego wyznaczonego terminu odbioru,

V. WYSYLKA, ODBIOR, PRZYGOTOWANIE DO MONTAZU

Jezeli Strony nie uzgodnily inaczej, transport odbywa si¢ na zasadzie EXW Klikawa wediug
Incoterms 2010, Kupujgcy jest zobowiazany samodzielnie zorganizowad 1 oplaci¢ transport
oraz zaladunek oraz ponosi ryzyko transportu i zaladunku w siedzibie Sprzedajacego.

Jezeli klient chee odebraé lub odbiera towar samodzielnie, to odbidr nastepuje na zasadzie
EXW Klikawa wedtug Incoterms 2010,

W przypadku dostawy za podrednictwem spedytora lub przewoznika, ryzyko przypadkowej
utraty lub zniszczenia towaru przechodzi na Kupujgeego, w chwili wydania przez
Sprzedajgcego towaru spedytorowi lub  przewoznikowi. Sprzedajgcy nie ponosi
odpowicdzialnosci z tytulu ubytkéw i brakéw w samym towarze, jak i jego opakowaniu,
powstalych po tej chwili.

Najpdzniej na 7 dni roboczych przed dokonaniem wysylki towaru przez Sprzedajgcego,
Kupujacy moze zglosi¢ potrzebe zastosowania specjalnego sposobu pakowania, rodzaju
opakowania lub $rodka transportu. Jezeli odbiegajg one od standardowo stosowanych przez
Sprzedajacego — jest to dodatkowo platne przez Kupujacego. Jezeli Kupujgey nie okresli we
wskazanym powyzej czasie sposobu pakowania, rodzaju opakowania lub $rodka transportu,

jakim ma by¢ realizowana dostawa, Sprzedajacy moze dowolnie, z zachowaniem nalezytej

starannosei, dokona¢ wyboru sposobu pakowania, rodzaju opakowania i $rodka transportu
oraz przesta¢ towar Kupujgcemu.

Jezeli Strony przewidzialy dokonanie odbioru koncowego, stosuje si¢ ponizsze
postanowienia. Jezeli Kupujacy dwukrotnie nie przystapi do odbioru koicowego lub nie stawi
si¢ na odbidr koncowy, Sprzedajacy bedzie uprawniony do samodzielnego dokonania odbioru
koficowego 1podpisania jednostronnego protokolu odbioru koncowego, ktory bedzie
réwnowazny w skutkach z protokolem odbioru koncowego podpisanym przez obie Stromy.
Drobne usterki lub wady niewplywajgce na funkcjonalnosé lub bezpieczenstwo Urzgdzen nie
stanowia podstawy do odmowy dokonania odbioru koncowego i podpisania protokolu




odbioru koncowego. W przypadku braku ujawnionych usterek lub wad wplywajacych istotnie
na funkcjonalnos¢ lub bezpieczenstwo Urzadzen, Kupujacy i Sprzedajgey zobowigzani sg
podpisa¢ protokdt bezusterkowego odbioru koncowego. Za datg ukonczenia montazu i
uruchomienia uwaza si¢ date powiadomienia o zakonczeniu tych prac, pod warunkiem
pozniejszego dokonania konicowego odbioru przedmiotu Umowy potwierdzonego obustronnie
podpisanym protokotem odbioru koncowego.

Jezeli Strony nie ustalg inaczej, w przypadku sprzedazy towaru przeznaczonego do uzytku
stacjonarnego Kupujacy zobowigzuje si¢ we wlasnym zakresie i na wlasny koszt do:

a) fizycznej obecnodei przedstawiciela Kupujgeego przy dostawie, montazu, uruchomieniu i
odbiorze towaru,

b) zapewnienia roztadunku w migjscu dostarczenia i zlozenia towaru w odpowiednich
pomieszczeniach, o ktorych mowa ponizej fub bezposrednio w miejscu docelowego montazu,

¢) zapewnienia zabezpieczonych przed dostepem osob trzecich pomieszezen do przechowania
czesei sktadowych towaru, materiatdw pomocniczych oraz narzedzi, zapewniajgeych ich
przechowanie w warunkach bezpiecznych 1 zapewniajgcych prawidlowe warunki
magazynowania, a takze do zapewnienia ochrony pomieszezen, w ktérych ma by¢
wykonywany montaz,

d) sprawdzenia jakosci dostarczanego towaru odnosnie wszelkich widocznych uszkodzen
towaru 1 pisemnego poinformowania Sprzedajacego o wykrytych uszkodzeniach w ciggu 24
godzin od dostawy. Brak takiego zawiadomienia jest jednoznaczny z brakiem zastrzezeil.

e} udostepnienia Sprzedajgcemu mediéw niezbednych dla wykonania umowy, w tym energii
elektrycznej, wody oraz szatni z dostgpem do urzadzen sanitarnych,

f) dokonania uzgodnien z zaktadem energetycznym i uzyskama wymaganych zezwolen,

g) przekazania Sprzedajgcemu pomieszezen pod montaz w stanie pozwalajgcym na
wykonanie umowy, nie pdézniej niz na 3 dni przed planowanym rozpoczgciem prac
montazowych,

h) przygotowania miejsca posadowienia towaru i istniejgcej instalacji do jego montazu i
uruchomienia, w tym do wykonania wszelkich koniecznych prac budowlanych i $lusarskich
oraz przygotowania wszelkich koniecznych instalaci cieplnych,

i} dokonania odbioru koficowego prac.

Strony mogg umoéwié si¢, ze czgdé prac wskazanych powyzej zostanie zleconych do
dystrybutora produktéw Sprzedajacego na podstawie odrgbnego zamowienia lub umowy.

VI CENY

Jezeli Strony wyraznic nie ustala inaczej, podane w cennikach, ofertach, potwierdzeniach
ceny sg cenami wyrazonymi w walucie PLN brutto lub netto i brutto (sprzedaz krajowa) lub
EUR netto (sprzedaz poza granice Polski). W przypadku zmiany obowigzujacych stawek
VAT cena brutto ulegnie zmianie. Do kazdej ceny netto przy sprzedazy krajowej zoslanie
doliczony podatek VAT, ktory Kupujacy jest zobowigzany zaplaci¢ wraz z ceng netto.

Podane ceny Towardw okreslone sg dla standardowej budowy wrzgdzenia, zgodnej z aktualng
oferty Sprzedajacego. Dodatkowe rozwigzania techniczne mogg by¢ zastosowane, jezeli sa
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mozliwe z technicznego punktu widzenia, za dodatkows oplata wnoszona przez Kupujacego i
po uzyskaniu zgody Sprzedajgcego.

Cena towardw nie zawiera kosztdw dostawy (wysytki).

Jezeli towar ma nie by¢ dostarczony na zarejestrowany adres siedziby Kupujgcego, w
szezegolnodei gdy ma byé dostarczony na wskazany przez Kupujacego adres klienta
koncowego, Kupujgcy ponosi dodatkowe koszty uslugi logistycznej (tytulem kosztow
transportu, przygotowania wysylki, dostosowania specyficznego adiesu) wedlug cen
podanych przez Sprzedajacego. Urzadzenia, ktére sg sprzedawane na eksport poza terytorium
Polski, podlegajg odbiorowi wlasnemu przez Kupujgeego.

Sprzedajgey zapewnia mozliwosé odbioru osobistego towardw w sprzedazy krajowe;.

Cena nie zawiera roztadunku produktow i wstawienia ich do pomieszezenia. Cena nie zawiera
takze transportu pionowego w pomieszczeniu.

Jezeli cena jest podana jako réwnowarto$¢ okreslonej kwoty wyrazonej w walucie obceej, a
waluta ta zostaje po wystaniu przez Sprzedajacego potwierdzenia zaméwienia zdewaluowana,
cena dostawy wzrasta proporcjonalnie do dewaluacji.

Cena po dokonaniu zamowienia oraz zawarciu wmowy moze ulec zmianie w przypadku
razgcej zmiany ceny polproduktow przedmiotu sprzedazy np. cen stali, podzespolow
elektronicznych, energii itp. lub uslug towarzyszacych np. spedycji, w przypadku sity wyzszej
lub kryzyséw gospodarczych. W przypadku zmiany ceny Sprzedajacy poinformuje o tym na
pismie Kupujacego.

W przypadku kotléw do zamontowania umowg nie sg objete 1 cena nie zawiera kosztow
nastepujacych prac/czesci: przystosowanie ponvieszezenia kottowni do wymogdw prawnych
(posadzki, wentylacja, o$wietlenie, przygotowanic instalacji elektrycznej, doprowadzenie
instalacji zimnej wody, cwu, co, kanalizacji , itp.) dostosowanie komina lub ingerencja w
komin systemowy, wyniesienie starego kotla, paliwo na rozruch, dodatkowe prace
niezwigzane z prawidlowym posadowieniem i funkcjonowaniem urzgdzenia.

VIL PEATNOSCI

Faktury wystawione przez Sprzedajgcego staja sie nalezne i wymagalne w terminie podanym
na fakturze. Za dzien dokonania zaplaty uwaza si¢ dzien zaplaty dokonanej gotowka, czekiem
potwierdzonym lub dzien wplywu kwoty zaplaty na konto Sprzedajgcego; przy czym
platnosci uwaza si¢ za dokonane tylko w sytuacii ich dokonania w calo$ci.

Jezeli termin zaplaty przypada na dzieh wolny od pracy, zaplata moze zosta¢ dokonana
nastepnego dnia roboczego.

Faktura jest rownoczes$nie pierwszym wezwaniem do zaplaty.

Jakiekolwiek zaliczki lub przedplaly uiszczone przez Kupujgcego nie bedg stanowic zadatku
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, chyba, ze Sprzedajgey pisemnie potwierdzi konkretng
wplate jako zadatek.

Jezeli ustalone terminy platnosci zostang przekroczone, prawne nasigpstwa opdznienia (nie
wywigzania si¢ z platnosei) moga zostaé podjete bez zawiadomienia.

Jezeli Kupujacy opoéznia sic z zaplatg jednej lub kilku naleznosci, Sprzedajgcy moze
wstrzymaé si¢ z wykonaniem swoich obowigzkéw umownych (co przedhuza termin
wykonania umowy) lub uzalezni¢ realizacje dalszych dostaw od uiszczenia zaplaty albo
udzielenia przez Kupujacego zabezpieczenia takich naleznosci. Sprzedajacy moze takze
odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowyin, jezeli brak zaplaty naleznosci trwa diuzej
niz 14 dni. W tej sytuacji, wszystkie zobowiazania Kupujacego wobec Sprzedajgcego stajg sic
natychmiast wymagalne, z dniem odstgpienia przez Sprzedajgcego od umowy. Sprzedajgey
moze wykonaé prawo odstgpienia w terminie 12 miesiecy od dnia uplywu terminu zaplaty.




Sprzedajgcy nie ponosi zadnych negatywnych konsekwencji wykonania obowigzkow
wnownych w terminie pdzniejszym niz przewidzianym umowa, jezeli jest to spowodowane
opdznieniem Kupujgcego w platnosciach.

W rozliczeniach miedzy Stronami wylaczone zostaje stosowanie jakichkolwiek wzajemnych
potracen.

VHI. ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

Towar dostarczany Kupujacemu pozostaje wlasnoscig Sprzedajacego do chwili uiszezenia
przez Kupujgcego w catosei ceny sprzedazy.

W przypadku zgloszenia Kupujgcemu przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen w stosunku
do towaru bedgcego wlasnosdcia Sprzedajgcego, Kupujacy jest zobowigzany niezwlocznic
powiadomi¢ o tym Sprzedajgcego, przesiaé Sprzedajacemu tre$é roszezenia oraz podjac
wszelkie dzialania majgee na celu ochrong praw Sprzedajgeego. W przypadku zaniedbania
ktoregos 7z wyzej wymienionych obowigzkow Kupujgey ponosi  odpowiedzialnosé
odszkodowawcezg wobec Sprzedajacego.

Jezeli Kupujacy opdznil sie w zaplacie calosel lub czesci naleznosci za towar, zobowigzany
jest, na zadanie Sprzedajgcego, natychmiast i bezwarunkowo odda¢ Sprzedajgcemu
dostarczony towar w calodci.

Zadanie zwrotu towaru lub odebranic towaru przez Sprzedajgcego nie powoduje — o ile
Strony nie ustalily inaczej — odstgpienia przez niego od umowy sprzedazy, a stanowi jedynie
zabezpieczenie realizacji przez Kupujgcego zobowigzan wobec Sprzedajgcego. Sprzedajacy
moze rdéwniez odstapi¢ od umowy, jezeli zazadal zwrotu towaru lub odebral towar, a nie
otrzymat od Kupujgcego zaplaty w terminie 14 dni od wezwania Kupujgcego do zaplaty.
Sprzedajacy moze wykona¢ prawo odstapienia w terminie 12 miesigcy od dnia uplywu
terminu zaplaty.

Koszty dostarczema (zwrotu) towaru Sprzedajgcemu ponosi Kupujgcy.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Za prawidlowo$¢ 1 kompletnos¢ danych zawartych w zamoéwieniu lub w dokumentacji
przekazanej przez Kupujacego Sprzedajgcemu odpowiada Kupujgey.

Jezeli strony uzgodnily pisemnie dostawe produktow lub materialéw niespelniajgcych
Polskich Norm lub innych norm technicznych lub bezpieczehstwa Sprzedajgcy nie odpowiada
za wynikle z tego szkody.

Za mozliwos¢ 1 prawidlowodé zastosowania oraz skutki wykorzystania towarow
dostarczonych przez Sprzedajgcego w  okre$lonych rozwigzaniach konstrukeyjnych i
produktach finalnych Kupujgcego, odpowiada Kupujgey, nawet, jezeli Sprzedajacy byl
wlgczony jako doradca lub konsultant w przygotowanie konstrukeji i finalnego produktu
Kupujacego.

Sprzedajgey ponosi odpowiedzialnodé za mozliwosé 1 prawidlowos¢ zastosowania swoich
towardow w okreslonych rozwiazaniach i produktach finalnych Kupujgcego tylko wowezas,
gdy wynika to wyraznie z pisemnych uzgodniel migdzy Stronami. Sprzedajgcy nie ponosi
jednak wyzej wymienionej odpowiedzialnosci, jezeli Kupujgcy nie zastosowal si¢ do
wyraznych wskazowek, zalecen lub instrukeji Sprzedajacego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego z tytuwlu wad produktu Iub
towaru, wykonanego przez Kupujgcego z zastosowaniem towaréw dostarczonych przez
Sprzedajgcego.




Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonane przez Kupujacego lub osoby trzecie
instalacje i materialy uzyte do jej wykonania.

Sprzedajacy nic odpowiada za instalacje, materialy, maszyny lub inne czeéci, z ktérymi towar
zostanie polaczony lub bedzie wspdlpracowal. Sprzedajgey nie odpowiada za nieprawidlowe
dzialanie towaru, jezeli bedzie on spowodowany nieprawidlowym podlgczeniem do instalacji
grzewczej lub jezeli towar bedzie nieprawidlowo dobrany do zasilanej instalacji. Sprzedajgcy
nie odpowiada za nieprawidlowe dzialanie towaru, jezeli bedzie on spowodowany
nieprawidtowym dzialaniem instalacji, Kupujacego lub osoby trzeciej, z ktérymi towar
Sprzedajgcego zostanie polgczony lub bedzie wspdlpracowal.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego za jakakolwiek szkode,
utracone korzy$ci, utrate zysku, utrate mozliwosci uzytkowania, utrate produkcji, utrate
umow ani za jakiekolwiek inne szkody, bezposrednie, posrednie lub wynikowe, jakie poniesc
moze lub ponidst Kupujgey. Calkowita odpowiedzialnosé Sprzedajgcego z tytulu realizacji
okreslonego zamowienia jest ograniczona do wartosci brutto danego zamowienia. Powyzsze
ograniczenia odpowiedzialnosdci nie dotyczacy szkéd wyrzadzonych przez Sprzedajgcego
umysélnie.

X. GWARANCJA, REKOJMIA, REKLAMACJE

Sprzedajgcy udziela gwarancji na sprzedawany towar na zasadach okreslonych w niniejszych
Warunkach oraz wydanej wraz ze sprzetem karty gwarancyjnej, przy czym w przypadku
niezgodnosci karty i postanowien niniejszych Warunkow pierwszenstwo majg niniejsze
Warunki. Niezaleznie od powyzszego, brak karly gwarancyjnej oznacza brak gwarancji dla
danego towaru.

Okres gwarancji rozpoczyna si¢ z dniem wydania przedmiotu umowy Kupujgcemu i koniczy z
uplywem czasu wskazanym w karcie gwarancyjnej lub z uplywem 24 miesiccy. Istnieje
mozliwosé przedluzenia okresu gwarancji na dluzszy, na podstawie odrgbnej umowy.
Sprzedajgcy wykona obowigzki gwarancyjne tylko po okazaniu przez Kupujacego karty
gwarancyjnej. Gwarancja nie przysluguje Kupujacemu, jezeli nie okaze on karty
gwarancyjnej przy zgloszeniu reklamacji.

O wykryciu wady lub usterki w okresie gwarancji Kupujgcy niezwlocznie zawiadomi
Sprzedajgcego. Usterki 1 awarie beda zglaszane Sprzedajgcemu w formie zgloszenia
pisemnego przeslanego mailem na adres serwis@krzaczek.eu. Do zgloszenia zostanie
dolgczony opis wady. Na zyczenie serwisu Sprzedajgcego zostang dolgczone zdjecia lub film
wideo obrazujgce wade.

Kupujgcey traci uprawnienia z tytulu gwarancji udzielonej przez Sprzedajgcego, co do calosci
towaru, w przypadku nieprzestrzegania warunkéw gwarancji szczegolowo wskazanych w
dokumentach zalgczonych do towaru, w dokumentacji gwarancyjnej lub w niniejszych
Warunkach, w szczegdlnoscei takich jak: obowigzkowe przeglady techniczne, praca urzadzen
we wlasciwych warunkach, obstuga urzadzen przez osoby uprawnione, uzywanie wlasciwego
paliwa, itp.

Sprzedajacy  o$wiadeza, e towar dostarczony  Kupujgcemu  spelnia  normy
jakosciowe okreslone w aktualnej ofercie firmy ZPH Krzaczek spolka z o.0.

Kupujgey lub przewoznik Kupujgcego ma obowigzek zbadania towaru w momencie jego
przekazania pod katem wad lub brakow jakosciowych 1 ilosciowych.

Towar odebrany przez Kupujgcego lub przewoznika Kupujgcego bez zastrzezen uwaza sie za
towar bez wad. ‘

Jezeli towar zostal wydany w opakowaniu zbiorczym to wady towaru lub braki ilosciowe
nalezy zglosié przy odbiorze towaru od przewoznika.
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Sprzedajacy dokona naprawy gwarancyjnej (jezeli towar jest objety gwarancjg) w czasic do
tego odpowiednim przy uwzglednieniu czasu zorganizowania czescei zamiennych oraz
dostepnosci i mozliwosei czasowych serwisantéw. Sprzedajacy nie odpowiada za Zadne
szkody poniesione przez Kupujgcego w wyniku awarii lub niesprawnosei towarm, w okresie
gwarancji 1 po zakonczeniu okresu gwarancji, za wyjatkiem szkéd wyrzadzonych przez
Sprzedajgcego umysinie.

W przypadku, gdy Kupujacy zglosi usterke lub wade podlegajaca jego zdaniem gwarancji, a
w wyniku sprawdzenia przez Sprzedajacego okaze sig, ze towar nie jest uszkodzony albo
wada lub uszkodzenie nie podlegaja naprawie w ramach uprawniefi z tytulu gwarancji,
Kupujacy zobowiazany jest do zaptacenia za wykonang naprawe oraz pokrycia kosztow
transportu przedmiotu podlegajgcego gwarancji do siedziby Sprzedajgcego oraz z tejze
siedziby do siedziby Kupujacego lub w inne miejsce wskazane przez Kupujacego lub
pokrycia kosztow transportu w obie strony w przypadku, gdy naprawa z jakiegokolwiek
powodu nie zostanie wykonana. Jezeli nie bylo mozliwoset transportu towaru i naprawa
winna zosta¢ wykonana w miejscu, gdzie znajduje si¢ urzgdzenie, koszt dojazdu serwisu do
urzgdzenia z siedziby Sprzedajgcego do miejsca, gdzie znajduje sig towar pokryje Kupujaey.
Kupujgey pokryje rowniez koszt pracy serwisu, zuzytych materialdéw i wymienionych czgsei
wedtug aktualnego cennika Sprzedajgcego.

Gwarancja nie obejmuje spalenia si¢ towaru lub pozaru z jakicjkolwiek przyczyny.

Gwarancja obejmuje tylko 1 wylgeznie produkty uzytkowane oraz montowane w warunkach
standardowych. Gwarancja zostaje wylaczona, jezeli produkly zostang zamontowane w
warunkach niestandardowych. Za warunki niestandardowe uwaza sie zamontowanie kotla w
pomieszczeniach zamknietych, trwale zabudowanych, pod =ziemia, na wysokosciach
wigkszych niz 3 metry nad ziemig lub w miejscach narazonych na niekorzystne warunki
klimatyczne lub pogodowe. Koszty wszelkiego rodzaju napraw oraz dostaw towaru do
serwisu lub punku naprawczego dla kotla zamontowanego, uzywanego lub eksploatowanego
w warunkach niestandardowych, pokrywa Kupujgcy. Ryzyko montazu, uzytkowania oraz
eksploatacja towaru w warunkach niestandardowych obcigza Kupujacego w tym réwniez w
zakresie gwarancgji, ktora w talich warunkach jest wylagczona,

Sprzedajgcy na produkty montowane i uzytkowane w warunkach niestandardowych moze
udzieli¢ gwarancji dodatkowe] za odplatnoscig i na podstawie oddzielnie podpisanej umowy o
gwarancji w warunkach niestandardowych.

Gwarancja nie obejmuje zadnych dodatkowych kosztéw niezwigzanych w  sposdb
bezposredm z montazem urzgdzenia.

Gwarancja nie obejmuje: (1) uszkodzen mechanicznych powstalych z przyczyn lezaecych po
stronie Kupujgeego, 0sob trzecich lub sily wyzsze] (2) materialdw, instalacji lub czedei
Kupujacego, (3) prac wykonanych przez Kupujgcego lub osoby nieupowaznione przez
Sprzedajacego. Sprzedajacy nie odpowiada za wady, usterki lub awarie w funkcjonowaniu
Urzadzett wynikle z powodu nieprzestrzegania instrukeji obslugi lub DTR, niezgodnego z
przeznaczeniem wykorzystania lub dewastacji.

Kupujgey traci prawo do gwarancji w przypadku nieprzestrzegania warunkéw gwarancii,
niewlasciwej eksploatacji towaru, samodzielnej naprawy lhub powierzenia naprawy lub
przegladu serwisowego podmiotowi trzeciemu meautoryzowanemu przez Sprzedajgcego.
Rekojmia jest wylgczona mocg niniejszych Warunkéw w przypadku sprzedazy miedzy
przedsigbiorcami z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to przedsigbiorcy na prawach konsumenta
w rozumienie arl. 556 * kc.

Sprzedajgcy udziela gwarancji, ktora obowigzuje tylko na terenie Polski. Wywiezienie towaru
za granice Polski skutkuje utrata gwarancji. Naprawy gwarancyjne nie bedg wykonywane
poza granicg Polski. Sprzedajacy pokrywa koszty napraw gwarancyjnych tylko 1 wylgcznie
dla urzadzeri uzytkowanych i zamontowanych na terenie Polski. Poza Polskg gwarancja
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ustaje. Wszelkie naprawy, nawet w okresie gwarancji, wykonywane poza granicg Polski
obcigzajg Kupujgeego. Jezeli Kupujaey chee, aby Sprzedajgcy wykonal naprawe za granica
Polski, naprawa taka bedzie napraws odplatng w kazdym zakresie, w tym odplatne sgq czgsci,
robocizna, dojazd i inne. Naprawa zosianie wykonana po wezesnigjszym wplaceniu przez
Kupujacego zaliczki na poczet przysziej naprawy w wysokosci szacunkowych kosztow
naprawy.

Dokonywanie napraw lub ingerencii wszelkiego rodzaju w towar lub jego czes¢ przez
podmiot nieautoryzowany skutkuje wylgczeniem gwarancii.

Za podwykonawce Sprzedajgcego nie uznaje si¢ firmy przewozowej, przy pomocy ktorej
Sprzedajacy dostarcza towar.

XL. ODSTAPIENIE PRZEZ KUPUJACEGO OD UMOWY

Poza przypadkami odstgpienia od umowy przewidzianymi przez Kodeks Cywilny strony
mogg rozwigza¢ umowe za pisemnym porozumieniem. W przypadku rozwigzania umowy
Sprzedajgcy nie ma obowigzku przyjecia z powrotem niewadliwego towaru bedgcego
przedmiotem dostawy. Jezeli jednak Sprzedajgcy wyrazi zgode na odstgpienie przez
Kupujacego od umowy i przyjecie z powrotem produktéw bedacych przedmiotem zamowien,
koszt dostarczenia towaru, ktory ma by¢ przyjety z powrotem przez Sprzedajgcego, ponosi
Kupujgey.

W przypadku rezygnacii przez Kupujacego z zakupu zamowionego towaru, odstgpienia przez
Kupujgcego od umowy lub odstgpienia przez Sprzedajacego od umowy z przyczyn lezacych
po stronie Kupujgcego, Kupujgey zaplaci Sprzedajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 30 %
wartodei zamodwienia brutto. Kupujgcy zaplaci kare umowng po pierwszym pisemnym
wezwaniu przez Sprzedajacego. Kara umowna moze by¢ ez potracona przez Sprzedajacego z
otrzymang zaliczka.

XI. POSTANOWIENIA ROZNE

Sprzedajacy zaplaci kupujacemu kare umowng w wysokosei 0,01 % wartosci netto sprzedazy,
do ktorej stosuja si¢ niniejsze Warunki, za kazdy dziefi zwloki w dostawie przedmiotu
sprzedazy lub zaméwienia, liczac od drugiego tygodnia opdznienia, ale w zadnym wypadku
nie wiecej niz 1 % wartosci netto sprzedazy, do ktérej stosuja sie niniejsze Warunki.
Kupujgcy oswiadeza, ze jest $wiadomy odpowiedzialnosci karnej 1 cywilne) za czyny
nieuczciwej konkurencji, okreslone w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, a w szczegolnosei nastgpujacych obowiazkow:

a) nie rozpowszechniania, nie ujawniania ani nie wykorzystywania informacji stanowigcych
tajemnice przedsigbiorstwa Sprzedajgcego w rozumieniu art. 11.4 wyzej wymienionej ustawy;
oraz

b) nie naklaniania jakiegokolwiek podmiotu (osoby fizycznej, jednostki organizacyjnej
posiadajgeej lub nieposiadajacej osobowosci prawnej) bedacego strong umowy ze
Sprzedajgcym do niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkow wobec
Sprzedajacego.

3. Kupujgcy nie bedzie podejmowaé dziatan, o ktorych mowa powyzej, w okresie 5 lat od
otrzymania towaru, do ktérego stosuje sie postanowienia niniejszych Warunkow.

4, Kupujgcy nie bedzie w okresie trwania umolyvy oraz po jej ustaniu rozpowszechmac,
ujawnia¢ ani wykorzystywaé rowniez takich informacji, ktore nie stanowig tajemnicy
przedsigbiorstwa  Sprzedajacego, ale ktérych rozpowszechnienie, ujawnienie lub




wykorzystanie mogloby w jakikolwiek sposdb zaszkodzi¢ reputacji lub w inny sposéb
wyrzadzi¢ szkodg Zlecajgcemu.

5. Kupujgey bedzie podejmowal wszelkie starania w celu zapobiezenia publikacji lub
ujawnieniu jakichkolwiek informacji stanowiacej tajemnic¢ przedsi¢cbiorstwa okreslong
powyzej. Ochrona Sprzedajacego okreslona w niniejszym punkcie przysluguje dodatkowo 1
niczaleznie od ochrony wynikajacej z obowigzujgcych przepiséw prawa. W szczegdlnosei
postanowienia niniejszego punktu nie uchybiajg przepisom prawa lub jakimkolwiek
zobowigzaniom umownym przyznajgcym szersza ochrone.

X1 UWAGI DODATKOWE

Sprzedajacy rezerwuje sobie prawo dokonania zmian konstrukcyjnych wynikajgeych z
rozwoju osiagnie¢ technicznych w stosunku do rozwigzan proponowanych w aktualnej
ofercie sprzedazy,

Prawa majagtkowe do wszelkich dobr nicmaterialnych, objetych ochrong ustawy prawo
wlasnosci przemyslowej oraz ustawy o prawie autorskim, w szczego6lnosci utwordéw
chronionych prawem autorskim, patentow na wynalazki, wzoréw uzytkowych, znakow
towarowych, nazw handlowych, oznaczefi pochodzenia, nazw pochodzenia, topografii
ukladéw scalonych, projektow racjonalizatorskich, informacji co do prawidlowego
stosowania wynalazkéw, innych wiadomosci i doswiadczen o charakterze technicznym,
bezposrednio nadajace sie do stosowania w dzialalnosci gospodarczej i naukowej, informacji
o charakterze organizacyjnym i innych, udostepnionych Kupujacemu przez Sprzedajgcego w
wyniku wykonywania sprzedazy, do ktdrej stosuje si¢ postanowienia niniejszych Warunkow,
stanowia wiasno$é Sprzedajacego. Wiasnosé Sprzedajgcego stanowig przedmioty (nosniki),
na ktorych przekazane dobro zostalo utrwalone, Kupujgcy nie ma prawa do ich wykorzystania
w innych celach, anizeli uzytkowanie zakupionego towaru, nie ma prawa do ich kopiowania,
powielania czy udostepniania osobom trzecim. Dokumenty te nie przenoszg tytulu whasnoéci,
ani nie implikujg przyznania zadnej licencji. Rysunki oraz inne dokumenty pozostajgce
wlasnoscig Sprzedajgecgo, majg by¢ na zadanie Sprzedajgcego natychmiast zwrécone wraz z
wszelkimi wykonanymi z nich kopiami.

Kupujgcy zobowigzuje si¢ nie wykorzystywac do jakichkolwick mnych celéw, a takze nie
udostepniaé, ani nie przekazywaé innym podmiotom jakichkolwiek elementdw, informacji
oraz dokumentacji technicznej, na podstawie ktore] zostaly wykonane zamdwione przez
Kupujgcego urzadzenia. :

Wszystkie referencje sprzedazy oraz sporzadzone dokumenty dostepne klientom podlegajg
zwrotowi na zgdanie Sprzedajgcego wraz z wszelkimi wykonanymi z nich kopiami.

Po dokonaniu sprzedazy wrzadzen Sprzedajacy ma prawo wpisaé sprzedane urzadzenie i dane
dotyczace klienta na standardows liste referencyjng, obejmujgcg nazwe i typ urzadzenia, datg
sprzedazy, nazwe klienta (za wyjatkiem danych osobowych os6b fizycznych) 1 kraj.
Podpisanie niniejszych Warunkow jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Kupujgcego zgody
na zanieszezenie tych danych na lidcie referencyjnej. Wszelkie zastrzezenia mogg byé
zgloszone przez klienta na pismie.

W przypadku naruszenia kioregokolwick z postanowien niniejszego artykutu XHI lub art. XIT,
Kupujgey zaplaci Sprzedajgcemu karg umowna w wysokosci 100 % wartosci umowy brutto.
Gdyby warto$¢ szkody przekroczyta wartos¢ kary wmownej, Sprzedajacy ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania w pelnej wysokosci.

Sprzedajacy moze powierzyé $wiadezenie ustug takich jak instalacja i/lub uruchomienie
towary, wynajem towaru, wykonanie obowigzkow z tytulu gwarancji oraz dokonywanie
napraw, przegladow lub serwisow, podmiotom autoryzowanym przez Sprzedajacego. !




XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wiasciwym dla niniejszych Warunkéw 1 uméw pomigdzy stronami jest wylgcznie
prawo polskie. W kwestiach nieunormowanych postanowieniami niniejszych Warunkow
stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego. Wylgeza si¢ stosowanie Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow sporzagdzonej w
Wiedniu dnia 11 kwictnia 1980 r. (CISG).

W przypadku sporzgdzenia umoéw 1 warunkow zakupu w jezyku polskim i obcym, jezykiem
autentycznym umowy lub kontraktu jest jezyk polski. W przypadku réznic pomiedzy
polskojezyczng wersja umowy a obca, rozstrzygajace znaczenie ima brzmienie wersji polskiej.
W przypadku rozmic pomigdzy polskg a angielska wersjg niniejszych Warunkow,
rozstrzygajace znaczenie ma brzmienie wersji polskiej.

Wszelkie zmiany umow zawartych pomiedzy stronami wymagaja dla swej waznoscel formy
pisemne;.

Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnicnia, zawieszenia lub wypowiedzenia niniejszych
Warunkow wymagajg pisemnej zgody Sprzedajacego.

Miejscem wykonania umow pomigdzy Stronami jest Klikawa.

Wszelkie spory powstale na tle nini¢jszych Warunkow oraz umow na nich opartych
rozstrzygaé beda wiasciwe rzeczowo sady w Putawach lub Lublinie wedle wyboru strony
powodowej, a w przypadku wihasciwosci rzeczowej sgdu okregowego, Sad Okregowy w
Lublinie.







